अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 2 – 000 पर संपर्क करें
बहरे या सुनने में बाधा वाले या बोलने की क्षमता में हानि से ग्रस्त लोगों के लिए
यदि आप किसी अपराध के/की शिकार हुए/हुई हैं, गवाह रहे/रही हैं, या आपको किसी अपराध के बारे में जानकारी है, तो आप कई अलग-अलग तरीकों से एनएसडब्ल्यू पुलिस बल को इसकी रिपोर्ट कर सकते/सकती हैं। बहरे या सुनने में बाधा वाले लोग, या जो बोलने की क्षमता में हानि से ग्रस्त हैं, वे राष्ट्रीय रिले सेवा के माध्यम से पुलिस से संपर्क कर सकते हैं।
एक पेशेवर रिले अधिकारी फोन कॉल के केंद्र की कड़ी हो जाता है। उसका काम वह रिले करना होता है जो दोनों पक्षों द्वारा कहा जाता है। यह गोपनीयता कानून के साथ कड़ाई से अनुपालन में है।
जीवन या संपत्ति को खतरा पहुँचाने वाली आपात स्थिति में ट्रिपल ज़ीरो पर कॉल करें।
यदि आप टीटीवाई का प्रयोग कर रहे/रही हैं, तो 106 डायल करें। यह एक टेक्स्ट फोन का उपयोग करते हुए एक टेक्स्ट-आधारित आपातकालीन कॉल सेवा है।
106 टीटीवाई आपातकालीन सेवा टीटीवाई उपयोगकर्ताओं को पुलिस, अग्नि और एम्बुलेंस की सेवा प्रदान करती है और यह दिन में 24 घंटे, सप्ताह में 7 दिन उपलब्ध है। 106 कॉलों को अन्य राष्ट्रीय रिले सेवा कॉलों से अधिक प्राथमिकता दी जाती है।

रिले अधिकारी आप से पूछेगा कि क्या आप पुलिस के साथ बात करना चाहते/चाहती हैं। पीपीपी टाइप करें। स्पीक और लिसन उपयोगकर्ताओं को रिले अधिकारी को केवल "पुलिस" कहने की ज़रूरत है। फिर रिले अधिकारी आपको पुलिस के साथ कनेक्ट करेगा और वह लाइन पर बना रहेगा जिससे पुलिस के साथ आपकी बातचीत रिले की जा सके। आप लाइन न काटें। अपने स्थान के बारे में जानकारी प्रदान करने और आपात स्थिति को समझाने के लिए तैयार रहें।
लैंडलाइन या मोबाइल फोन का प्रयोग करके स्पीक और लिसन आपातकालीन कॉलें की जा सकती हैं।

1800 555 727 डायल करें और ट्रिपल ज़ीरो के लिए पूछें।

यह सेवा आपको पुलिस, अग्नि और एम्बुलेंस के साथ दिन में 24 घंटे, सप्ताह में 7 दिन जोड़ सकती है। इस नंबर पर की गई कॉलों को अन्य राष्ट्रीय रिले सेवा कॉलों से अधिक प्राथमिकता दी जाती है।

रिले अधिकारी आपसे पूछेगा कि आप पुलिस, आग या एम्बुलेंस चाहते/चाहती हैं। आपको बस रिले अधिकारी से "पुलिस" कहने की ज़रूरत है, जो आपको पुलिस से कनेक्ट करेगा और पुलिस के साथ आपकी बातचीत को रिले करने के लिए लाइन पर बना रहेगा। शांत रहें और फोन को हैंग-अप न करें। अपने स्थान के बारे में जानकारी प्रदान करने के लिए और आपात स्थिति की व्याख्या करने के लिए तैयार रहें।
अगर आप इंटरनेट रिले का उपयोग करते/करती हैं, तो Visit the iprelay website पर जाकर ट्रिपल ज़ीरो के लिए पूछें।

106 टीटीवाई नंबर व स्पीक और लिसन नंबर के विपरीत इस आपातकालीन फोन कॉल की पहचान  नहीं की जा सकती है और इसे अन्य राष्ट्रीय रिले सेवा कॉलों से अधिक प्राथमिकता तब तक नहीं दी जा सकती है जब तक कि आपको रिले अधिकारी के साथ कनेक्ट न किया जाए। हैंग-अप न करें। अपने स्थान के बारे में जानकारी प्रदान करने और आपात स्थिति की व्याख्या करने के लिए तैयार रहें।
अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।
