Θύματα Εγκλήματος
Ενημερωτικό δελτίο 14 - Κάνοντας μια καταγγελία - Χάρτης δικαιωμάτων θυμάτων
Θύματα εγκλήματος μπορούν να κάνουν παράπονα για μια αστυνομική ανταπόκριση σύμφωνα με τον Χάρτη Δικαιωμάτων Θυμάτων. Αυτό μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους.
Αν νομίζετε ότι τα δικαιώματά σας σύμφωνα με το Χάρτη δεν πληρούνται, μπορείτε να μιλήσετε στον υπεύθυνο αξιωματικό της υπόθεσης σας για τις ανησυχίες σας. Αν δεν είναι σε θέση να διευθετήσει το πρόβλημα, μπορείτε να ζητήσετε να μιλήσετε με τον Εποπτεύων Αξιωματικό, τον Αξιωματικό βάρδιας, Συντονιστή Εγκλήματος ή τον Διοικητή. Εάν όλοι αυτοί οι τρόποι έχουν εξαντληθεί σε τοπικό επίπεδο, και εξακολουθείτε να μην είστε ικανοποιημένοι, έχετε το δικαίωμα να προβείτε σε καταγγελία στην Αστυνομία ΝΝΟ. Αυτό μπορεί να γίνει με τους ακόλουθους τρόπους:
Μέσω του διαδικτύου στη διεύθυνση:

Visit the NSW Police website και στη συνέχεια ακολουθήστε το σύνδεσμο ‘Complain about a police officer’

Στο τηλέφωνο 1800 622 571

Με TTY – καλώντας το 1800 555 677 στη συνέχεια ζητήστε το 1800 622 571

«Speak and Listen» (αναμετάδοση ομιλίας με ομιλία) – τηλεφωνώντας  το 1800 555 727 και στη συνέχεια ζητήστε το 1800 622 571

Μέσω της υπηρεσίας αναμετάδοσης στο διαδίκτυο - πηγαίνετε στο  Visit the iprelay website και στη συνέχεια ζητήστε το 1800 622 571

Ή ταχυδρομικώς στο PO Box 3427, Tuggerah NSW 2259

Αν εξακολουθείτε να μην είστε ικανοποιημένοι με την ανταπόκριση ή δεν επιθυμείτε να επικοινωνήσετε με την Αστυνομία ΝΝΟ, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την Υπηρεσίες Θυμάτων στο Visit the Lawlink website στη συνέχεια κάντε κλικ στα Δικαιώματα Θυμάτων.

Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε στο 1800 633 063 ή στο (02) 8688 5511.

Η Υπηρεσία Παραπομπής Θυμάτων και η Ομάδα Υποστήριξης θα σας μιλήσουν για την καταγγελία σας και εάν είναι απαραίτητο, να σας παραπέμψουν στον Συντονιστή Χάρτη αν χρειάζεστε περαιτέρω συμβουλές. Μπορείτε επίσης να συμπληρώσετε το Έντυπο Παραπόνων Χάρτη Δικαιωμάτων Θυμάτων . Αυτό είναι διαθέσιμο από την ιστοσελίδα των Υπηρεσιών Θυμάτων. Αν προτιμάτε να ζητήσετε το έντυπο παραπόνων μέσω τηλεφώνου, το έντυπο μπορεί να σας σταλεί ταχυδρομικώς ή με email.

Περισσότερες πληροφορίες για τα θύματα εγκλήματος είναι διαθέσιμες στην ιστοσελίδα της Αστυνομίας ΝΝΟ Visit the NSW Police website 

Σας ευχαριστούμε.
