Θύματα Εγκλήματος
Ενημερωτικό δελτίο 9 – Υπηρεσία βοήθειας μαρτύρων
Η Υπηρεσία Βοήθειας Μαρτύρων, ή WAS, λειτουργεί σε όλη την πολιτεία και παρέχει υπηρεσίες για τα θύματα και  μάρτυρες. Λειτουργεί στο πλαίσιο του Γραφείου του Διευθυντή της Γενικής Εισαγγελίας, ή ODPP. Ένας ειδικά εκπαιδευμένος εργαζόμενος της WAS βρίσκεται σε καθένα από τα γραφεία του ODPP.
Η υπηρεσία είναι διαθέσιμη για τα θύματα και μάρτυρες εγκλημάτων που εμπλέκονται σε υποθέσεις που διώκονται από τον ODPP.

H WAS μπορεί να δεχτεί άτομα αφού η αστυνομία έχει τελειώσει την έρευνά της και οι κατηγορίες έχουν απαγγελθεί κατά του φερόμενου δράστη.
Η Αστυνομία θα πρέπει να ενημερώσει την WAS εάν τα θύματα ή οι μάρτυρες απαιτούν εξειδικευμένες υπηρεσίες υποστήριξης ή εάν τα θύματα ή μάρτυρες είναι:

· παιδί ή νεαρό άτομο κάτω των 18 ετών

· άτομο με αναπηρία

· ηλικιωμένο άτομο

· άτομο που μιλάει μια γλώσσα διαφορετική από τα αγγλικά

· Ιθαγενής ή νησιώτης από τον Πορθμό  Τόρες

Ή

· οποιοδήποτε άτομο που βιώνει δυσκολίες να παρευρεθεί στο δικαστήριο λόγω τραύματος.
Η υπηρεσία που παρέχεται από τη WAS στοχεύει στην ελαχιστοποίηση της πιθανότητας δεύτερου τραύματος του θύματος ενώ συμμετέχει σε διαδικασία ποινικής δίωξης.

Η υπηρεσία περιλαμβάνει:

παροχή πληροφοριών σχετικά με τη νομική διαδικασία

· διαθέσιμες υπηρεσίες

· δικαιώματα και νόμιμες αξιώσεις

· ενημέρωση για την πορεία της υπόθεσης, ανάλογα με την περίσταση

· σύσταση σε άλλες υπηρεσίες

· προετοιμασία και εξοικείωση με το δικαστήριο 

· συντονισμό δικαστικής υποστήριξης 

· υποστήριξη  θυμάτων κατά τη διάρκεια συσκέψεων με τους δικηγόρους του ODPP
και

· βοήθεια με τις δηλώσεις επιπτώσεων θύματος, απολογισμού και παρακολούθηση μετά το τέλος της διαδικασίας.
Υπάρχει υπάλληλος της Υπηρεσίας Βοήθειας Μαρτύρων, σε κάθε ένα από τα γραφεία του Διευθυντή της Γενικής Εισαγγελίας.

Για τα Κεντρικά Γραφεία, καλέστε (02) 9285 8606 ή με φαξ

(02) 9285 2528

Για το Σίδνεϊ, καλέστε (02) 9285 2502

Για την Παραμάτα καλέστε (02) 9891 9800

Για το Κάμπελτάουν, καλέστε (02) 4629 2811

Για το Πένριθ, καλέστε (02) 4721 6100

Για το Γκόσφορντ, καλέστε (02) 4337 1111

Για το Ντάμπο, καλέστε (02) 6881 3300

Για το Γούλογκονγκ καλέστε (02) 4224 7111

Για το Νιούκαστλ, καλέστε (02) 4929 4399

Για την  Γουάγκα - Γουάγκα, καλέστε (02) 6925 8400

Για το Λίσμορ , καλέστε (02) 6627 2222

και για το Μπάθερστ, καλέστε (02) 6332 2555.

Για δωρεάν κλήσεις εκτός Σίδνεϊ, τηλεφωνήστε στο 1800 814 534.

Οι χρήστες TTY θα πρέπει να καλέσουν το (02) 9285 8646.

Αν καλείτε χωρίς χρέωση και θέλετε να μιλήσετε σε ένα περιφερειακό υπάλληλο WAS ζητήστε από την ρεσεψιόν στα κεντρικά γραφεία να σας συνδέσει με το περιφερειακό γραφείο, όπου βρίσκεται ο υπάλληλος WAS.

Μπορείτε να βρείτε περισσότερες πληροφορίες στο Email the Office of the Director of Public Prosecutions 

ή μέσω e-mail Email the Office of the Director of Public Prosecutions 

Περισσότερες πληροφορίες για θύματα εγκλημάτων είναι διαθέσιμες στην ιστοσελίδα της αστυνομίας της Νέας Νότιας Ουαλίας στην διεύθυνση Visit the NSW Police website 

Σας ευχαριστούμε.
