ضحايا الجريمة
نشرة حقائق ١٤ – تقديم شكوى – ميثاق حقوق الضحية
يستطيع ضحايا الجريمة التقدم بشكوى عن استجابة الشرطة بموجب ميثاق حقوق الضحايا. ويمكن القيام بذلك بعدة سبل. 
إذا كنت تظن أن حقوقك لا تسترعى بموجب الميثاق، فبإمكانك أن تفضي بمخاوفك إلى الضابط المسؤول عن قضيتك. فإذا لم يكن بمقدوره حلُ المشكلة فبإمكانك أن تطلب التحدث إلى الرقيب المشرف أو الضابط المناوب أو منسق أو قائد الجريمة. وإذا استنفدتَ هذه السبلَ كلَّها على المستوى المحلي وما زلت غيرَ راض فلك الحق في التقدم بشكوى إلى قوى شرطة نيوساوث ويلز. ويمكن القيام بذلك عبر السبل الآتية:    
عبر الإنترنت على الرابط:

Visit the NSW Police website
ثم الذهاب إلى صفحة  Complain about a police officer
بالهاتف على الرقم 1800 622 571
عبر  مكالمات الهاتف النصي TTY، اتصل  بالرقم 1800 555 677 ثم اسألوا عن الرقم 1800 622 571
عبر الكلام والاصغاء Speak and Listen (ترحيل الكلام الى الكلام) – اتصل على الرقم 1800 555 727 ثم اسأل عن الرقم  1800 622 571
عبر خدمة ترحيل الإنترنت – اذهب إلى الرابط  Visit the iprelay website   ثم اطلب الرقم   1800 622 571
أو بإرسال رسالة إلى صندوق البريد 

PO Box 3427, TUGGERAH NSW 2259

إذا كنت ما تزال غير راضٍ عن الرّد أو كنت لا ترغب في الاتصال بقوى شرطة نيوساوث ويلز، فبإمكانك الاتصال بخدمات الضحايا على الرابط  Visit the Lawlink website  ، ثم الضغط على الخيار Victims Rights.

بإمكانك الاتصال كذلك بالرقم 1800 633 063 
أو الرقم (02) 8688 5511.
سوف يتحدث إليك فريق  خدمات إحالة الضحايا ودعمهم عن شكواك وإذا لزم الأمر، يحيلك إلى منسق الميثاق اذا كنت بحاجة إلى مزيد من المشورة. يمكنك أيضا إكمال استمارة شكوى ميثاق حقوق الضحايا. وتتوافر هذه الاستمارة من الموقع الالكتروني لخدمات الضحايا.  وإذا كنت تفضل أن تطلب استمارة الشكوى عبر الهاتف، يمكن  إرسال الاستمارة بالبريد العادي أو البريد الإلكتروني إليك
يتوافر مزيد من المعلومات لضحايا الجريمة بزيارة موقع قوى شرطة نيو ساوث ويلز

Visit the NSW Police website
شكرا لكم.
