犯罪受害者
情况简介 2 － 举报犯罪
聋人或听力障碍或言语障碍人士
聋人或听力障碍者或言语障碍者如果是并非危及到生命的罪行的受害者或者面临的不是极危的紧急情况，请通过 National Relay Service全国转接服务拨打警方热线 131 444
一位专业的转接员成为这一电话交谈的纽带。他们的工作就是帮助传达双方的谈话。这一过程将严格遵守隐私法规。
如果使用TTY，请拨打133 677，要求转接131 444

使用“说与听”（或语音到语音转接）服务请拨打 1800 555 727，要求转接131 444

互联网转接服务使用者请登录Visit the iprelay website 
要求转接131 444
拨打这一号码使你能够通过电话举报犯罪行为。一名客服代表记录你的报告之后，你所在地区警方将能立即了解到你的相关情况。
如果你报告的案情严重，无法通过电话记录详细情况，客服代表将为你提供建议应当去何处报案，或者安排警员前来你处。如果你需要对原始报告做出情况补充，131 444警方协助热线每周7天每天24小时开通。
拨打电话131 444而不是你本地警局的号码，就能使警局的警务人员有更多时间在街头巡逻，防止或调查你社区中的犯罪行为。警方协助热线将为你提供一个号码作为你报案的收据，这个号码被称为COPS报案号码。如果你要就丢失或损坏的财产向保险公司提出索赔，你通常需要向保险公司提供这一号码。
可以拨打131 444警方协助热线报告的犯罪行为包括：
· 破门入室
· 加油后不付费（仅限于加油站）
· 汽车或船只被盗
· 偷窃
· 恶意破坏，包括涂鸦
· 丢失财务
· 乘出租车不付费
以及
· 轻微车祸(只限于在没有车辆需要拖车、无人受伤、各方交换了详细联络方式以及无人受到酒精或药物影响的情况下)。

请访问新南威尔士州警察署网站Visit the NSW Police website  了解更多有关为犯罪受害人提供的信息。谢谢。
