罪案受害人
資料便覽 4 - 警方初步反應
警方嘅任務，係對罪行、緊急事故、及其他求助，提供海陸空嘅援助。當有人舉報罪行正發生緊，或者啱發生完，軍裝警員一般來講會首先趕到案發現場。
作為先遣人員，警方有責任照顧受害人，同保障佢嘅安全，例如安排救護車。

軍裝警員會向受害人索取佢嘅個人資料。他們會問受害人發生左乜野事，受害人可唔可以將個罪犯認出，或者進行描述，又或者提供可以協助警方搵到罪犯人嘅資料。
警方亦可能會向罪行嘅目擊證人詢問詳情。

當你面對面向警方舉報罪案或者案件之後，警方會將一張受害人卡 (Victims Card) 比你，作未來參考之用。
喺呢張卡嘅前面，係負責你單案件嘅警員嘅聯絡資料，包括佢嘅姓名、電郵地址、駐守嘅警署、電話、COPS 事件號碼，仲有，當你有疑問， 但又搵唔到 呢個警員嘅時候，你應該聯絡邊一個，同埋佢嘅聯絡方法。

喺張卡嘅背後，係受害人聯繫熱線，簡稱 VAL。佢係由新州律政與司法廳屬下 嘅受害人服務署所管理嘅。VAL為罪案中嘅受害人提供資訊、支援同埋一系列嘅轉介服務，包括協助受害人了解佢地嘅權利。

如果你係事故或者罪案中嘅受害人，我地會嘗試在 7 日之內，會用電話、SMS短訊或者電郵方式聯絡你。我地會向你解釋，我地會點樣處理你單案件，同埋會唔會採取下一步行動。

我地會將個 COPS 參考號碼，同埋負責警員嘅電話號碼交比你。

如果警方決定調查落去嘅話，佢地會喺整個調查過程中，至低限度每 28 日就會通知你調查嘅進展，直到事件告一段落或者暫停為止。警方會全程通知你調查進度，包括喺未有進一步資料或者證據之下，仲會唔會繼續調查落去。

假如你嘅聯絡方法有變，或者需要更多資料嘅話，我地鼓勵你聯絡警方。

我地嘅客戶服務憲章定明，我們需要:

· 比人聯絡得到
· 專業同埋幫到手
· 採取適當行動

· 將進展通知你
你可以喺新南威爾士警方嘅網站 Visit the NSW Police website，搵到更多為罪案 受害人而設嘅信息。
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