犯罪受害者
情况简介 14 － 投诉 – 受害人权利章程
犯罪受害人可以根据“受害人权利章程”对警方的处理提出投诉。投诉可以用不同方式提出。
如果你认为章程中规定的你的权利未得到满足，你可以向负责你相关案件的警官表明你的关注。如果他们无法解决问题，你可以请求与警长、值日警官、灭罪协调员或警方指挥官谈话。如果你与所在地区的所有这些官员进行了谈话但仍不满意，你有权以下列方式向新州警署提出投诉：
使用互联网：
Visit the NSW Police website  然后点击链接Complain about a police officer

使用电话：1800 622 571

使用TTY－拨打 1800 555 677，然后请求转接 1800 622 571

说与听服务 （语音对语音接转）－ 拨打电话1800 555 727，然后请求接转1800 622 571

使用互联网接转服务 － 登陆 Visit the iprelay website  然后请求接转 1800 622 571

或者寄送信件至 PO Box 3427, TUGGERAH NSW 2259
如果你仍然对收到的答复不满意，或者不愿联系新州警署，你可以联络受害人服务处。登陆网站 Visit the Lawlink website 然后点击Victims Rights.
你也可以拨打电话 1800 633 063，或者（02）8688 5511

受害人服务处的转介和支持小组将与你讨论你的投诉，如果有必要，如果你需要更多建议，他们会把你转介给章程协调员。你也可以填写受害人权利章程投诉表。受害人服务处网站提供这一表格。如果你希望通过电话获得这一投诉表格，他们将为你邮寄或用电子邮件寄送该表格。
请访问新南威尔士州警察署网站Visit the NSW Police website  了解更多有关为犯罪受害人提供的信息。谢谢。
