犯罪受害者
情况简介2 － 拨打 000

聋人或听力障碍或言语障碍人士
如果你是犯罪受害者，或者是犯罪行为的目击者或知情人，你可以用不同方式向新南威尔士州警署报告。耳聋或听力障碍人士或患有言语障碍的人士可通过 National Relay Service全国电话接转服务与警方联系。
一位专业接转员将成为双方电话交谈的纽带。他们的工作是帮助双方传达谈话的内容。这一过程将严格遵守隐私法规。
在面临生命或财产受到威胁的紧急情况时，请拨打000。
如果使用TTY聋哑人电话，请拨打106。这是使用文本电话接收文字紧急呼救的服务。
106 TTY紧急呼救服务为TTY聋哑人电话使用者紧急联络警方、消防局和救护车， 每周7天每天24小时开放。106呼救电话将比其它的全国接转电话获得优先处理。
接转员会询问你是否要同警方联络，请键入PPP。使用“说与听”服务用户只需对接转员说“警察”。接转员随后将为你转接警方并继续留在线上为你和警方转达你们之间的谈话。请不要挂机。请准备好提供你所处的位置并解释你面临的紧急情况。
你可以使用座机或手机拨打“说与听”紧急呼救服务，号码是 1800 555 727，请要求转接 000。
这项电话服务能够每周7天每天24小时为你转接警察、消防局和救护车。拨打这一号码将比其它全国接转电话获得优先处理。
接转员将询问你是需要联络警察、消防局还是救护车。你只需要对接转员说“警察”，然后就会被转接给警方。接转员将继续留在线上帮助传达你与警方人员的谈话。请保持冷静不要挂机。请准备好提供你所处的位置并解释你面临的紧急情况。

如果使用互联网接转，请登陆Visit the iprelay website
要求转接 000
与使用106 TTY号码和“说与听”服务号码不同的是，使用互联网接转呼叫无法被认 定是紧急呼救，无法在与接转员连线之前比其它全国接转服务电话获得更优先的处理。请不要挂机。请准备好提供你所处的位置并解释你面临的紧急情况。
请访问新南威尔士州警察署网站Visit the NSW Police website  了解更多有关为犯罪受害人提供的信息。谢谢。
