	قربانيان جنايت
صفحۀ حقايق ٤ – پاسخ ابتدائى پوليس


	اين وظيفۀ پوليس است كه به جنايات، حالات اضطرارى و تقاضاى هاى ديگر براى كمك از طريق زمين، بحر و هوا پاسخ بگويد· وقتي كه گزارش ميشود كه جنايتى در حال وقوع است يا همين ااكنون واقع شده، مأمورين پوليس ملبس به يونيفورم بصورت عموم اولين كسانى ميباشند كه در صحنۀ جنايت حاضر ميشوند·
مأمورين پوليس به حيث اولين پاسخ دهندگان مكلفيت مواظبتى دارند تا مصوونيت قربانيان را تأمين كنند· اين ممكن شامل فراهمى يك امبولانس باشد·

پوليس داراى يونيفورم با هر قربانى صحبت خواهد كرد تا معلومات شخصى اشرا حاصل كند· آنها خواهند پرسيد كه چه واقع شد و آيا قربانى مجرم را شناسائى كرده ميتواند يا تشريحاتى و يا معلوماتى ديگرى كه ممكن با پوليس در يافتن مجرم كمك كند فراهم كرده ميتواند·
پوليس ممكن از شاهدان جنايات هم تفصيلات بخواهد·

وقتى كه حادثه يا جنايت بصورت رويا روى به پوليس گزارش گرديد، كارت قربانيان به شما داده خواهد شد تا آنرا به خاطر مراجعه در آينده به آن نگهدارى كنيد·

	در روى كارت معلومات تماس گيرى با مأمورى كه مسوول قضيۀ شماست، درج است· اين معلومات شامل نام، آدرس ايميل، مأموريت پوليس، شمارۀ تلفون مأمور، شمارۀ حادثۀ  COPSو معلومات در اين باره ميباشد كه اگر شما كدام سوالى داشته باشيد و مأمور موجود نباشد با چه كسى به تماس شويد·

در عقب كارت تفصيلات مهم تماس گيرى مربوط ادارۀ تلفون دسترسى قربانيان ( Victims Access Line ) يا  VALكه از جناب شعبۀ خدمات قربانيان دفتر څارنوال عمومى و عدليه اداره ميشود، درج است·

VAL معلومات، كمك و خدمت رهنمائى كردن به خدمات مختلف براى قربانيان جرايم به شمول كمك كردن قربانيان به دستيابى به حقوق شانرا فراهم ميكند·

اگر شما قربانى و هدف يك حادثه يا جنايت باشيد، ما سعى خواهيم كرد كه در ظرف ٧ روز با شما تماس بگيريم· اين تماس از طريق تلفون، اس ايم اس يا ايميل خواهد بود· ما توضح خواهيم كرد كه به مسألۀ شما چگونه رسيدگى خواهيم كرد و كدام اقدام ديگر صورت خواهد گرفت يا نه؟

ما يك شمارۀ ريفرنس  COPSو شمارۀ تلفون مأمور تحقيقات را برايتان فراهم خواهيم كرد·

اگر پوليس به تحقيقات اقدام كند، آنها شما را از جريان تحقيقات حد اقل هر ٢٨ روز يكبار تا بسته شدن يا تعطيل شدن قضيه  مطلع نگاه خواهند داشت· پوليس به شما در بارۀ وضعيت تحقيقات تا آخر مسأله معلومات خواهد داد· اين شامل وقتى است كه تحقيقات بدون معلومات يا مدارك بيشتر ادامه يافته نتواند· 

ما شما را تشويق خواهيم كرد كه اگر جزئيات تماس گيرى تانرا تغير ميدهيد و به معلومات بيشتر ضرورت داريد يا معلومات بيشتر داريد با پوليس به تماس شويد·

ما در مطابقت به بخشى از منشور خدمات مشتريان خود:

· قابل دسترسى خواهيم بود

· مسلكى و مفيد خواهيم بود
· اقدام مناسب خواهيم كرد

· شما را مطلع نگاه خواهيم داشت

معلومات بيشتر براى قربانيان جنايت با مراجعه به ويبسايت قواى پوليس نيو سوت ويلز به آدرس Visit the NSW Police website قابل دسترسى ميباشد·

تشكر·


	


