犯罪受害者
情况简介 4 － 警方接报后出警
警方对犯罪举报、紧急求助和其它求助电话出警是警方的职责。当警方接到对正在发生或刚刚发生的罪行的举报之后，警察会首先赶到现场。
作为首批反应人员，警察对确保受害者的安全负有责任，这也许包括安排一辆救护车。

着装警察将与受害者交谈以获取他们的个人资料。他们将会询问发生了什么以及受害人是否能够确定犯罪人的身份或提供对犯罪人的描述或其它任何能够协助警方搜寻犯罪人的信息。

警察可能还会仔细询问罪行的目击者。

在当面向警察报告了事件或罪行之后，警方将给予你一张受害者卡片供你保存作为未来的参考。
卡片正面是负责你案情警官的详细联络方式。这包括他们的姓名、电子邮箱、所属警察局、电话号码、COPS报案号码，以及在负责警官不在的情况下你有问题可以同谁联络。

卡片背面是重要的有关受害者联络热线VAL的联络方式。这一热线由司法检察部所属的受害者服务机构负责运作。

VAL为犯罪受害者提供信息和支持以及为犯罪受害者转介一系列的服务，包括帮助受害者行使他们的权利。

如果你是某一事件或罪行的受害者，我们将努力在七天之内跟你联系，联系方式可能是电话、短信或者电子邮件。我们将解释我们会如何处理你的案情以及是否需要采取更多行动。

我们将为你提供一个COPS报案参考号码以及负责调查的警官的电话号码。

如果警方展开调查，他们将在调查全过程中至少每28天向你通报一次调查的进展情况，直到结案或停止调查为止。警方将在调查结束前持续向你通报调查工作的进展。这包括调查在没有更多信息或证据的情况下无法取得任何进展而停滞。

我们鼓励你在改变了联络方式以及需要或有了更多相关信息的情况下与警方进行联系。

我们的服务章程规定，我们将：

· 易于取得联络
· 专业并能提供帮助

· 采取恰当的行动
· 随时向你通报进展情况

请访问新南威尔士州警察署网站Visit the NSW Police website  了解更多有关为犯罪受害人提供的信息。谢谢。
