अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 14 – शिकायत करना - पीड़ितों के अधिकारों का चार्टर
अपराध के पीड़ित व्यक्ति पीड़ितों के अधिकारों के चार्टर के तहत पुलिस की किसी प्रतिक्रिया के बारे में शिकायतें कर सकते हैं। ऐसा अनेक तरीकों से किया जा सकता है।
यदि आपको ऐसा लगता है कि चार्टर के तहत आपके अधिकारों को सम्मान नहीं दिया जा रहा है, तो आप अपनी चिंताओं के बारे में इस मामले के प्रभारी अधिकारी को बता सकते/सकती हैं। यदि वे समस्या का हल करने में असमर्थ हों, तो आप पर्यवेक्षण सार्जेंट, ड्यूटी अधिकारी, अपराध समन्वयक या कमांडर से बात करने के लिए निवेदन कर सकते/सकती हैं। यदि ये सभी रास्ते स्थानीय स्तर पर बंद हो चुके हों और आप अभी भी संतुष्ट न हों, तो आपके पास एनएसडब्ल्यू पुलिस बल से शिकायत करने का अधिकार है। ऐसा निम्नलिखित तरीकों से किया जा सकता है:
वेब के माध्यम से:

Visit the NSW Police website वेबसाइट पर जाएं और फिर ‘Complain about a police officer’ लिंक का अनुसरण करें 

1800 622 571 पर फोन करें

टीटीवाई के माध्यम से - 1800 555 677 डायल करें व फिर 1800 622 571 के लिए पूछें
स्पीक एंड लिसन (स्पीच-टु-स्पीच रिले) - 1800 555 727 पर फोन करें और फिर 1800 622 571 के लिए पूछें

इंटरनेट रिले सेवा के माध्यम से – वेबसाइट Visit the iprelay website पर जाएं और फिर
1800 622 571 के लिए पूछें

या फिर पीओ बॉक्स 3427, 

टुगराह एनएसडब्ल्यू 2259 पर डाक द्वारा भेजें

यदि आप अभी भी जवाबी कार्यवाही से संतुष्ट नहीं हैं या एनएसडब्ल्यू पुलिस बल से संपर्क नहीं करना चाहते/चाहती हैं, तो आप विक्टिम्स सर्विसेज़ से Visit the Lawlink website पर संपर्क करके विक्टिम्स राइट्स पर क्लिक कर सकते/सकती हैं।

आप 1800 633 063 या (02) 8688 5511
पर भी फोन कर सकते/सकती हैं।

पीड़ित सेवाएँ रेफरल और सहायता टीम आपकी शिकायत के बारे में आपके साथ बात करेगी और यदि आवश्यक हो, तो आपको आगे की सलाह के लिए चार्टर समन्वयक के पास निर्दिष्ट करेगी। आप पीड़ितों के चार्टर शिकायत आवेदन-पत्र को भी जमा कर सकते/सकती हैं। यह विक्टिम्स सर्विसेज़ वेबसाइट पर उपलब्ध है। यदि आप फोन द्वारा शिकायत आवेदन-पत्र के लिए अनुरोध करना पसंद करते/करती हैं, तो आपको यह आवेदन-पत्र डाक द्वारा या ईमेल के माध्यम से भेजा जा सकता है।

अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।
