ضحايا الجريمة
نشرة حقائق ٩ – خدمة  مساعدة الشهود  
خدمة مساعدة الشاهد،  Witness Assistance Service  أو  WAS ، تعمل على نطاق الولاية، وتقدم الخدمات للضحايا والشهود. وتعمل داخل مكتب مدير النيابة العامة، أو ODPP. ويوجد عامل   مؤهل مهنيا من خدمة  WAS  في كل مكتب من مكاتب النيابة العامة  ODPP.
هذه الخدمة متاحة لضحايا الجريمة والشهود  المعنيين في القضايا التي يقوم مكتب النيابة العامة بملاحقتها قضائيًا. 
بإمكان خدمة مساعدة الشهود قبول الإحالات متى أنهت الشرطة تحقيقاتها وتم توجيه التهم إلى الجاني المزعوم.
يتوجب على الشرطة إعلام  خدمة مساعدة الشهود  إذا كان الضحايا أو الشهود يحتاجون إلى  خدمات دعم  أو خدمات مختصة، إذا كان الضحايا أو الشهود:
· طفلا أو مراهقا دون سن الثماني عشرة سنة من العمر
· شخصا من ذوي الإعاقة
· شخصا مسنا
· شخصا يتحدث لغة أخرى غير الإنجليزية
· شخصا من السكان الأصليين أو من أصل من جزر مضيق توريس 
أو
· أيَّ شخص يعاني من صدمة نفسية جراء الحضور إلى المحكمة.  
الخدمة التي تقدمها خدمة مساعدة الشهود  WAS  تهدف إلى الحد من تكرار الصدمة النفسية عند الضحية خلال  الإجراءات الجنائية.
وتشمل هذه الخدمة:

· توفير المعلومات عن الإجراءات القانونية
· الخدمات المتوفرة
· الحقوق والاستحقاقات
· تحديثات عن التقدم المحرز في القضية حسب الاقتضاء
· الإحالة إلى خدمات أخرى
· الإعداد للمحكمة والتعرف بها
· تنسيق دعم المحكمة
· دعم الضحايا خلال المؤتمرات مع محامي مكتب النائب العام 

· والمساعدة ببيانات تأثر الضحية، والاستماع، والمتابعة بعد المحكمة.
يوجد موظف خدمة مساعدة الشهود في كل مكتب من مكاتب مدير النيابة العامة.
للمكتب الرئيسي، اتصلوا بالرقم

 (02) 9285 8606 
(02) 9285 2528
لسيدني، اتصلوا بالرقم (02) 9285 2502
لبراماتا، اتصلوا بالرقم  (02) 9891 9800
لكامبلتاون، اتصلوا بالرقم (02) 4629 2811
لبنريث، اتصلوا بالرقم (02) 4721 6100
لغوسفورد، اتصلوا بالرقم (02) 4337 1111
لدابو، اتصلوا بالرقم (02) 6881 3300
لولونغونغ، اتصلوا بالرقم (02) 4224 7111
لنيوكاسل، اتصلوا بالرقم  (02) 4929 4399
لوغا واغا، اتصلوا بالرقم (02) 6925 8400
لليزمور، اتصلوا بالرقم (02) 6627 2222
ولباثيرت، اتصلوا بالرقم (02) 6332 2555.

للمكالمات المجانية خارج سيدني ، اتصلوا بالرقم 1800 814 534.

لمكالمات الهاتف النصي TTY، اتصلوا بالرقم 
(02) 9285 8646.

إذا كنت تتصل على الرقم المجاني وترغب في التحدث إلى ضابط الخدمات الإقليمي، فيرجى طلب بدالة المكتب الرئيسي لتحويلك إلى المكتب الإقليمي حيث يوجد موظف  خدمة مساعدة الشهود.
بإمكانك الحصول على مزيد من المعلومات على الموقع  Visit the Office of the Director of Public Prosecutions website. 

أو ابعث بالإيميل إلى

Email the Office of the Director of Public Prosecutions
مزيد من المعلومات لضحايا الجريمة يتوافر على موقع شرطة نيوساوث ويلز

Visit the NSW Police website 
شكرًا لكم.
