罪案受害人
資料便覽 2 - 舉報罪案 

專為聾人、有聽力障礙，或者有語言障礙的人士而設
對於嗰D 罪案中嘅受害人，如果佢地耳聾、有聽力障礙，或者有語言障礙， 但佢地並冇即時嘅生命危險、或者並非處於非常緊急既狀況，咁佢地就應該先致電全國中轉服務中心，然後再轉駁 131 444致電警方協助熱線。
一個專業嘅中轉服務主任，將會成為該次電話通話嘅中心點。佢嘅工作，是將雙方所講嘅說話中轉。佢會嚴格遵守隱私法例
如果你使用 TTY 嘅話，請先打 133 677 ，然後再要求轉駁 131 444。

Speak and Listen語音－語音中轉嘅用戶，應該先打 1300 555 727，然後轉駁 131 444。

互聯網中轉用戶，可瀏覽 Visit the iprelay website，然後輸入 131 444。
你可以利用呢個電話號碼報案。當我地嘅客戶服務代表幫你完成報告手續之後，你所屬嘅警署，就立刻可以獲得你所比嘅資料。

如果你所舉報嘅犯罪活動性質嚴重，細節唔可以在電話中一一講明，咁客戶服務代表會話比你知，你可以去邊度報案，又或者安排警察到你府上。如果你想喺原本嘅報案記錄中，添加資料嘅話，你可以致電警方協助熱線131 444 ，佢係每星期 7 日、每日24小時服務嘅。
如果你打131 444 警方協助熱線，而唔係打你區內警署嘅電話，咁樣做， 令到警署可以騰出更多人手，佢地就可以喺街上繼續巡邏、調查發生喺你社區內嘅罪案，同埋防止罪案發生。
作為接獲你報案的證明，131 444警方協助熱線可以向你提供一個號碼， 稱為COPS事件號碼。當你發生財物損失或者損毀，你可能會根據保單向保險公司提出索償，而好多時，佢哋都需你提供呢個事件號碼嘅。
你可以致電131 444警方協助熱線，舉報以下嘅類型既罪案，包括：

•   爆竊
•   入油唔比錢 (只適用於加油站)
•   盜竊汽車同船隻
•   偷野
•   惡意破壞，包括塗鴉
•   財物唔見咗
•   搭霸王的士
同埋
· 輕微車禍 (但只有喺冇一架車需要被拖走、冇人受傷， 各人交換左細節， 同埋冇人受到酒精或藥物嘅影響嘅情況下先至適用）。
你可以喺新南威爾士警方嘅網站 Visit the NSW Police website，搵到更多為罪 案受害人而設嘅信息。
多謝各位。
