	قربانيان جنايت
صفحۀ حقايق ٩ – خدمت كمك با شاهد


	  خدمت كمك شاهدان ( Witness Assistance Service) يا  WASدر سراسر ايالت فعال است و به قربانيان و شاهدان خدمات فراهم ميكند· اين خدمت در چهارچوب دفتر مدير څارنوالى عمومى يا  ODPP فعاليت ميكند· يك كارمند با شايستگى مسلكى WAS  در همۀ دفاتر  ODPP مستقر ميباشد·

	اين خدمت براى قربانيان و شاهدان جنايات شامل در قضاياى قابل دسترسى است كه از جانب  ODPP تعقيب قانونى ميشوند·

WAS  وقتى مكاتيب راجع شدن به خود را مى پذيرد كه مقامات پوليس تحقيقات را تمام كرده و اتهامات عليۀ مجرم درج شده باشد·

	اگر قربانيان يا شاهدان خدمات تخصصى يا حمايتى را لازم داشته باشند، پوليس بايد در صورتى به  WAS اطلاع بدهد كه قربانى يا شاهد:

· يك طفل يا جوان با سن كمتر از ١٨ سال باشد

· شخص دارى معيوبيت باشد

· شخص مسن باشد

· شخصى باشد كه به زبان غير از انگليسى صحبت بكند

· شخصى با پيشينۀ ابورجينل يا تاره ستريت آيلندر باشد

يا

· هر شخصى باشد كه در بارۀ رفتن به محمكه مشكلات رنج روانى را تجربه بكند·

	هدف از خدمتى كه از جانب WAS فراهم ميشود اينست كه آسيب رسيدن روانى مجدد به قربانى را در جريان شركت در اقدامات و اجرأت تعقيب جنائى كم بسازد·

اين خدمت مشتمل است بر:

· فراهمى معلومات دربارۀ عمليۀ قانونى

· خدمات موجود

· حقوق و اسحقاق ها

· معلومات تازه دربارۀ پيشرفت موضوع تا جائيكه لازم باشد

· راجع ساختن به خدمات ديگر

· آمادگى براى محكمه و آشناسازى

· هماهنگ ساختن كمك محكمه

· حمايت كردن از قربانى در جريان مذاكرات با وكلاى حقوقى ODPP 

و

· كمك در بيانات اثر بر قربانى، گرفتن اطلاعات و تعقيب كردن هاى پس از محكمه

	يك مأمور خدمت كمك با شاهد در هر دفتر مدير څارنوالى عمومى وجود دارد·

براى دفتر مركزى به ٩٢٨٥٨٦٠٦ (٠٢) زنگ بزنيد يا به ٩٢٨٥٢٥٢٨ (٠٢) فكس بفرستيد

براى سدنى به ٩٢٨٥٢٥٠٢ (٠٢) زنگ بزنيد

براى پاراماتا به ٩٨٩١٩٨٠٠ (٠٢) زنگ بزنيد

براى كمپل تون به ٤٦٢٩٢٨١١ (٠٢) زنگ بزنيد

براى پنريت به ٤٧٢١٦١٠٠ (٠٢) زنگ بزنيد

براى گاسفرد به ٤٣٣٧١١١١ (٠٢) زنگ بزنيد

براى دبو به ٦٨٨١٣٣٠٠ (٠٢) بزنيد

براى ولونگانگ به ٤٢٢٤٧١١١ (٠٢) زنگ بزنيد

براى نيو كاسل به ٤٩٢٩٤٣٩٩ (٠٢) زنگ بزنيد

براى واگه واگه به ٦٩٢٥٨٤٠٠ (٠٢) زنگ بزنيد

براى ليزمور به ٦٦٢٧٢٢٢٢ (٠٢) زنگ بزنيد

براى باتهرست به ٦٣٣٢٢٥٥٥ (٠٢) زنگ بزنيد

بخاطر تلفونهاى بدون مصرف در خارج از سدنى به ١٨٠٠٨١٤٥٣٤ زنگ بزنيد·

استفاده كنندگان از  TTYبايد به ٩٢٨٥٨٦٤٦ (٠٢) زنگ بزنند·
اگر شما تلفون كننده اى از شمارۀ بدون مصرف هستيد و ميخواهيد با يك مأمور منطقوى  WASصحبت كنيد، لطفاً از سويچبورد دفتر مركزى بخواهيد كه شما را به دفتر منطقوى ايكه مأمور  WASدر آن قرار دارد مرتبط بسازد·

شما ميتوانيد معلومات بيشتر را در  Visit the Office of the Director of Public Prosecutions پيدا كنيد

 يا به Email the Office of the Director of Public Prosecutions ايميل كنيد·

معلومات بيشتر براى قربانيان جنايت با مراجعه به ويبسايت قواى پوليس نيو سوت ويلز به آدرس Visit the NSW Police website قابل دسترسى ميباشد·

تشكر·



