अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 5 – अपराध पीड़ित व्यक्ति के लिए सहायता और रेफरल
पीड़ित व्यक्ति समर्थन और रेफरल केवल एनएसडब्ल्यू पुलिस बल द्वारा पूरी तरह से पूरा नहीं किया जा सकता है। हम न्याय प्रणाली के भीतर अन्य एजेंसियों के साथ काम करते हैं जिससे कि अपराध के पीड़ितों के लिए प्रतिक्रिया और परिणामों में सुधार आए।
पुलिस सहायता सेवाओं के बारे में आपको जानकारी प्रदान करेगी। आपको विक्टिम्स एक्सेस लाइन या वीएएल के लिए निर्दिष्ट किया जाएगा, जोकि अटॉर्नी जनरल और न्याय विभाग के एक हिस्से के रूप में विक्टिम्स सर्विसेज़ द्वारा सँचालित की जाती है। वीएएल आपको अपराध के पीड़ितों के लिए सेवाओं की एक श्रृंखला के बारे में जानकारी, समर्थन, और रेफरल प्रदान कर सकती है।
विक्टिम्स एक्सेस लाइन  पर 1800 633 063 या (02) 8688 5511 पर फोन द्वारा पहुँचा जा सकता है।
और अधिक जानकारी के लिए Visit the Lawlink website देखें। 
एनएसडब्ल्यू में घटित हुए हिंसक अपराधों के शिकार व्यक्ति नि:शुल्क आमने-सामने के परामर्श के लिए पात्र हो सकते हैं, जिसका सँचालन ‘स्वीकृत परामर्श योजना’ द्वारा किया जाता है।

इस योजना का उपयोग करने के लिए 1800 633 063 या (02) 8688 5511 पर विक्टिम्स एक्सेस लाइन से संपर्क करें।
वैकल्पिक रूप से आप Visit the Lawlink website वेबसाइट पर अपराध से पीड़ित व्यक्तियों की मदद के लिए कड़ी पर भी जा सकते/सकती हैं।
संकट और लापता व्यक्तियों के परिवारों और मित्रों के लिए जारी समर्थन ‘पीड़ित व्यक्ति सेवाएं’ पर लापता व्यक्तियों की परिवार और मित्र इकाई, या एफएफएमपीयू द्वारा प्रदान की जाती है।

एफएफएमपीयू से संपर्क करने के लिए 1800 227 772  पर फोन करें या वेबसाइट Visit the Lawlink website पर लापता व्यक्तियों के लिए कड़ी देखें।
बहुत से, लेकिन सभी नहीं, एनएसडब्ल्यू पुलिस बल स्थानीय क्षेत्र कमाँड के पास विशेषज्ञ अधिकारी होते हैं जो समर्थन और रेफरल प्रदान कर सकते हैं। यदि आप इनमें से किसी विशेषज्ञ अधिकारी द्वारा अपने लिए सहायता चाहते/चाहती हैं, तो अपने स्थानीय पुलिस स्टेशन में पूछें कि क्या वे उपलब्ध हैं।
आदिवासी समुदाय सम्पर्क अधिकारी, या एसीएलओ, एनएसडब्ल्यू पुलिस बल के नागरिक कर्मचारी हैं, जो आदिवासी समुदाय के साथ नज़दीकी से मिलकर काम करते हैं।
घरेलू हिंसा संपर्क अधिकारी, या डीवीएलओ, विशेषज्ञ पुलिस अधिकारी होते हैं जिन्हें घरेलू और पारिवारिक हिंसा के संबंध में समर्थन और रेफरल प्रदान करने के लिए प्रशिक्षण प्राप्त होता है।
बहुसांस्कृतिक समुदाय सम्पर्क अधिकारी, एमसीएलओ एनएसडब्ल्यू पुलिस बल के नागरिक कर्मचारी होते हैं जो स्थानीय पुलिस और अपने विविध सांस्कृतिक समुदायों के बीच संबंधों को मजबूत बनाते हैं। एमसीएलओ के कर्तव्यों में पीड़ित व्यक्ति को समर्थन और फॉलो-अप देना, भाषा में मूलभूत सहायता देना और नेटवर्क रेफरल देना शामिल है। एमसीएलओ पीड़ित व्यक्तियों को अपराध की रिपोर्ट करने में सहायता दे सकते हैं।
गे और लेस्बियन सम्पर्क अधिकारी, या जीएलएलओ, विशेषज्ञ पुलिस होते हैं जिन्हें समलैंगिक पुरुष और स्त्रियों, उभयलिंगी, अंतर्लिंगी और इंटरसेक्स, या जीएलबीटीआई व्यक्तियों के मुद्दों से निपटने के लिए प्रशिक्षण प्राप्त होता है। जीएलएलओ जीएलबीटीआई समुदाय के अपराध पीड़ितों की सहायता के लिए उपलब्ध होते हैं और वे जीएलबीटीआई समुदाय के कानून प्रवर्तन मुद्दों के प्रति संवेदनशील होते हैं।
युवा सम्पर्क अधिकारी, वाईएलओ, विशेषज्ञ पुलिस अधिकारी होते हैं जिन्हें अपराध की रोकथाम के कार्यक्रमों द्वारा ज़ुल्म और युवा अपराध को कम करने के लिए प्रशिक्षण प्राप्त होता है।
स्कूल संपर्क पुलिस, या एसएलपी विशेषज्ञ पुलिस अधिकारी होते हैं, जो पूरे एनएसडब्ल्यू भर में हाई स्कूल विद्यालयों में काम करते हैं। एसएलपी अपराध-पीड़ितों को समर्थन देते हैं, अपराध की रोकथाम के लिए कार्यशालाएं चलाते हैं, स्थानीय अपराध के मुद्दों को लक्ष्य में रखते हुए प्रधानाध्यापकों के साथ काम करते हैं और हाई स्कूल विद्यालयों में बड़ी घटनाओं के फॉलो-अप का सँचालन करते हैं।
अपराध निवारण अधिकारी, या सीपीओ विशेषज्ञ पुलिस अधिकारी होते है जो एनएसडब्ल्यू भर में समुदाय के साथ काम करते हैं। सीपीओ अपराध पीड़ितों को समर्थन देते हैं और अपराध की रोकथाम के लिए कार्यशालाओं का संचालन करते हैं। सीपीओ घरों और व्यापार-स्थलों के अपराध के जोखिम का आकलन करके अपराध के डर को कम करने के लिए सहायता करते हैं।
पुलिसिंग में स्वयंसेवक, या वीआईपी समुदाय के सदस्य होते हैं जिन्हें विशेष रूप से विशिष्ट कर्तव्यों में पुलिस और समुदाय की सहायता करने के लिए प्रशिक्षण प्राप्त होता है। वे अपराध की रोकथाम करने वाली गतिविधियों को बढ़ावा देकर पुलिस की सहायता करते हैं, स्थानीय पुलिस के रजिस्टरों को बनाए रखते हैं और अपराध-पीड़ितों तथा अदालत में भाग लेने वाले गवाहों को मदद देते हैं।
अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।
