	قربانيان جنايت
صفحۀ حقايق ٢ - گزارش دادن يك جنايت
براى مردمى كه كر استند يا مشكل شنوائى دارند، يا در سخن گفتن مشكل دارند


	مردمى كه كر باشند يا مشكل شنوائى داشته باشند يا در گپ زدن نارسائى داشته و هدف يك جنايت تهديد آور به زندگى شان باشند يا در يك وضعيت عاجل باشند، ميتوانند از راۀ  National Relay Service به تلفون كمك پوليس با شمارۀ ١٣١٤٤٤ به تماس شوند·
يك مأمور مسلكى كمك در تقويت فهم صحبت رابطۀ مركزى در صحبت تلفونى ميشود· وظيفۀ او تقويت فهم آنچه  ميباشد كه توسط هر دو جانب گفته ميشود· اين عمل در پيروى شديد و اكيد از مقننۀ محرميت انجام مى يابد·
اگر از  TTY استفاده ميكنيد، ١٣٣٦٧٧ را دايل كنيد، بعد شمارۀ ١٣١٤٤٤ را بطلبيد·

استفاده كنندگان از  شيوۀ گفتن و شنيدن (يا تقويت صحبت با صحبت) بايد  به شمارۀ ١٣٠٠٥٥٥٧٢٧  زنگ بزنيد و بعد شمارۀ ١٣١٤٤٤ را بطلبيد·

استفداه كنندگان از تقويت صحبت انترنتى ميتوانند به  Visit the iprelay website مراجعه كرده و بعد ١٣١٤٤٤ را بطلبند·

اين شماره به شما فرصت ميدهد كه گزارش جنايت را از طريق تلفون ارائه كنيد· وقتى كه گزارش شما توسط يك نمايندۀ  دفتر خدمت مشتريان گرفته شد، معلومات شما بصورت فورى در دسترس پوليس محل تان قرار ميگيرد·

اگر نوعيت گزارش دهى شما بسيار وخيم و پر خطر باشد و تفصيلات اش از راۀ تلفون ارائه  شده نميتواند، نمايندۀ دفتر مشتريان ميتواند به شما مشوره بدهد كه به خاطر ارائۀ گزارش به چه جائى مراجعه كنيد يا آمدن پوليسى نزد شما و ديدن با شما را سازماندهى كند· در صورتى كه شما به افزودن معلومات به گزارش اصلى تان ضرورت داشته باشيد،  تلفون كمك پوليس با شمارۀ ١٣١٤٤٤ در ٢٤ ساعت هر روز و هر هفت روز هفته قابل دسترسى ميباشد·

شما با زنگ زدن به شمارۀ ١٣١٤٤٤ به جاى مأموريت پوليس محلى تان، مأمورين پوليس در مأموريت را فارغ ميسازيد و به آنها فرصت ميدهيد تا در جاده ها در حال فعال بوده، از جنايات در جامعۀ تان جلوگيرى كرده و در بارۀ آنها تحقيقات نمايند. تلفون كمك پوليس ميتواند شمارۀ معروف به نمبر حادثۀ  COPS را طور رسيد گزارش شما برايتان فراهم كند· در صورتى كه شما  بر مبناى پاليسى بيمۀ تان به خاطر از دست رفتن يا زيانمند شدن ملكيت تان تقاضاى جبران خساره  ميكنيد، اكثراً نيازمند فراهمى شمارۀ حادثه به شركت هاى بيمۀ تان ميباشيد·
انواع جناياتى را كه شما به شمارۀ ١٣١٤٤٤ تلفون كمك پوليس گزارش داده ميتوانيد مشتمل  اند بر:

· شكستن و داخل شدن

· نپرداختن پول به خاطر گرفتن مواد سوخت (صرف در تانك هاى تيل)

· دزدى عراده جات يا كشتى ها

· سرقت 

· تخريبكارى بر بنياد كينه و عداوت، به شمول نوشتن حروف و تصاوير بر ديوار ها و غيره

· از دست دادن ملكيت و دارائى

· خود دارى از پرداختن كرايۀ تكسى

و

· تصادمات كوچك عراده جات (ولى صرف در صورتى كه هيچ موترى ضرورت به كش شدن نداشته باشد، هيچ كسى زخمى نشده باشد، همۀ جوانب درگير معلومات و مشخصات شانرا را با هم تبادله كرده باشند و هيچ يك شان تحت تأثير الكهول يا مواد مخدر نباشد·)

معلومات بيشتر براى قربانيان جنايت با مراجعه به ويبسايت قواى پوليس نيو سوت ويلز به آدرس Visit the NSW Police website قابل دسترسى ميباشد·

تشكر·



