罪案受害人
資料便覽 14 -作出投訴 - 受害人權利憲章
罪案嘅受害人，若對警方嘅執法有所不滿，佢可以根據受害人權利憲章，作出投訴。投訴有多種渠道。
如果你認為你嘅權利，符合唔到憲章所訂嘅話，你可以同負責嘅警員反映。如果佢哋解決唔到問題嘅話，你可以要求同監管警長、值日主管、罪行聯絡主任，或者指揮官傾訴。如果一切嘅地方性層面渠道你都試勻，但仍未滿意嘅話，你有權向新南威爾士警方作出投訴。你可以選用以下渠道：
通過以下網頁：
Visit the NSW Police website，然後揾‘Complain about a police officer’ 嘅鏈結
致電 1800 622 571

利用 TTY －請先打 1800 555 677，再要求轉駁1800 622 571

Speak and Listen 即‘語音－語音’ 中轉的用戶，請先打 1300 555 727，然後要求轉駁1800 622 571

利用互聯網中轉服務－請瀏覽 Visit the iprelay website，然後要求轉駁 1800 622 571
或者致函 PO Box 3427, TUGGERAH NSW 2259
如果你對反應仍然未滿意，又或者唔想同 ’新南威爾士警方’ 聯絡嘅話，你可以登陸 Visit the Lawlink website 網站，然後點擊‘Victims Rights’，同 ’受害人服務處’ 聯絡。
你亦可致電 1800 633 063 或者 (02) 8688 5511。
受害人服務處轉介及支援小組，會就你嘅投訴向你查詢，如有需要嘅話，例如你想作進一步嘅諮詢，佢哋會轉介你到 ‘憲章聯絡主任’ 嗰度。你亦可以喺受害人服 務處嘅網頁，填妥 ‘受害人權利憲章投訴表格’。你亦可以致電，要求郵寄或者電郵呢份 ‘投訴表格’ 比你。
你可以在新南威爾士警方嘅網站 Visit the NSW Police website，搵到更多為罪案受 害人而設的信息。
多謝。
