अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 4 – पुलिस का प्रारंभिक उत्तर
पुलिस की यह भूमिका है कि वे अपराध, आपातकाल, और सहायता के अन्य निवेदनों के प्रति ज़मीन, समुद्र और आसमान से उत्तर दें। जब वर्तमान में किसी अपराध के होते समय या अपराध के हाल ही में होने की रिपोर्ट की जाती है, तो सामान्यत: सबसे पहले वर्दीधारी पुलिसकर्मी उस स्थल पर सबसे पहले पहुँचते हैं।
सबसे पहले उत्तर देने वालों के रूप में, पुलिस का यह कर्तव्य बन पड़ता है कि वे पीड़ित व्यक्तियों की सुरक्षा सुनिश्चित करें। इसमें एम्बुलेंस की व्यवस्था करना भी शामिल हो सकता है।
वर्दीधारी पुलिसकर्मी किसी भी पीड़ित व्यक्ति से उसके व्यक्तिगत विवरण के लिए बात करेंगे। वे पूछेंगे कि क्या हुआ और क्या पीड़ित व्यक्ति अपराधी की पहचान कर सकता है या कोई विवरण या कोई भी ऐसी अन्य जानकारी प्रदान कर सकता है जो अपराधी को ढूँढने में पुलिस की सहायता कर सकती है।
पुलिस अपराध के गवाहों से भी विवरण के लिए पूछ सकती है।
जब घटना या अपराध की रिपोर्ट पुलिस के आमने-सामने हो जाती है, तो आपको भविष्य में संदर्भ के लिए एक ‘पीड़ित व्यक्ति कार्ड’ रखने के लिए दिया जाएगा।
कार्ड के सामने की ओर पर आपके मामले के इंचार्ज अधिकारी का संपर्क विवरण होता है। इसमें उनका नाम, ईमेल पता, पुलिस स्टेशन, फोन नंबर, सीओपीएस घटना संख्या और यदि आपके कोई प्रश्न हैं, तो अधिकारी के अनुपलब्ध होने पर किसी अन्य व्यक्ति की संपर्क जानकारी शामिल होती है।
कार्ड के पीछे की ओर विक्टिम्स एक्सेस लाइन या वीएएल के महत्वपूर्ण संपर्क विवरण होते हैं, जिसका सँचालन अटॉर्नी जनरल और न्याय विभाग के एक प्रभाग, विक्टिम्स सर्विसेज़ द्वारा किया जाता है। वीएएल अपराध के पीड़ितों के लिए कई तरह की सेवाओं के बारे में जानकारी, सहायता और निर्दिष्टिकरण प्रदान करता है, जिसमें पीड़ितों को उनके अधिकारों का प्रयोग करने में सहायता देना भी शामिल है।
यदि आप किसी घटना या अपराध के/की शिकार हुए/हुई हैं, तो हम आपसे 7 दिनों के भीतर संपर्क करने का प्रयास करेंगे। यह फोन, एसएमएस या ईमेल के द्वारा किया जाएगा। हम यह समझाएंगे कि हम आपके मामले से कैसे निपटेंगे और क्या आगे कोई कार्रवाई की जाएगी।
हम आपको एक सीओपीएस संदर्भ संख्या और जांच अधिकारी का संपर्क टेलीफोन नंबर भी प्रदान करेंगे।
अगर पुलिस आगे जांच करती है, तो वे आपको कम से कम हर 28 दिनों में जांच के बारे में जानकारी देती रहेगी जब तक कि मामले को बंद या निलंबित न कर दिया जाए। पुलिस आपको बिल्कुल आखिर तक जांच की सही स्थिति के बारे में सूचित रखेगी। इसमे यह परिस्थिति भी शामिल है जबकि आगे की जानकारी या सबूत के बिना जाँच में प्रगति नहीं हो सकती है।
यदि आप अपनी संपर्क जानकारी बदलते/बदलती हैं और आपको आगे की कोई सूचना की ज़रूरत है या आपके पास उसके बारे में कोई जानकारी है, तो हम आपको पुलिस से संपर्क करने के लिए प्रोत्साहित करेंगे।
हमारे ग्राहक सेवा चार्टर के तहत, हम:
· सुलभ होंगे
· पेशेवर और मददगार होंगे
· उचित कार्यवाही करेंगे
· आपको सूचित रखेंगे
अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।
