अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 3 – रिपोर्ट करने के लिए पुलिस दुभाषिए की आवश्यकता
एनएसडब्ल्यू पुलिस बल सांस्कृतिक और भाषायी रूप से विविध पृष्ठभूमियों वाले लोगों, बहरे या सुनने की क्षमता में कमी वाले लोगों, या बोलने की क्षमता में कमी वाले लोगों की आवश्यकताओं, और उनके संवाद करने के अधिकार का समर्थन करता है। इसमें समझना और समझा जाना शामिल है।
यदि आप किसी अपराध के/की शिकार हुए/हुई हैं, गवाह रहे/रही हैं, या आपके पास किसी अपराध के बारे में जानकारी है, तो आप कई अलग-अलग तरीकों से एनएसडब्ल्यू पुलिस बल को दुभाषिए की सेवा के माध्यम से इसकी रिपोर्ट कर सकते/सकती हैं। 

पुलिस दिन या रात के किसी भी समय अंग्रेजी के अलावा किसी अन्य भाषा, या ऑस्लैन के दुभाषिए की व्यवस्था कर सकती है। अगर आप कुछ अंग्रेजी बोलते/बोलती हैं, लेकिन अपनी भाषा में बोलने में अधिक सहज महसूस करते/करती हैं, तो पुलिस नि:शुल्क रूप से एक स्वतंत्र पेशेवर दुभाषिए की व्यवस्था कर सकती है।
स्वतंत्र पेशेवर दुभाषिए गोपनीयता के प्रावधानों और दुभाषिया नीति-संहिता के तहत काम करते हैं। आपको इस बात का आश्वासन दिया जा सकता है कि किसी भी दुभाषिए को दी गई जानकारी गोपनीय रहेगी। पुलिस द्विभाषी स्टाफ या एक टेलीफोन दुभाषिया सेवा का उपयोग कर सकती है, या फिर किसी साक्षात्कार में भाग लेने के लिए एक दुभाषिए की व्यवस्था कर सकती है।
यह महत्वपूर्ण है कि आप पुलिस अधिकारी को बताएं कि किस भाषा में बोलने में आपको सबसे ज्यादा भरोंसा है, जिससे कि वे आपके लिए सही दुभाषिए की व्यवस्था कर सके। यदि आप कोई दुर्लभ भाषा या बोली बोलते/बोलती हैं, या कोई अतिरिक्त भाषा बोलते/बोलती हैं, तो पुलिस को सूचित करें। हो सकता है कि वे एक वैकल्पिक दुभाषिए को खोजने में सक्षम हों।
आप अपनी विशेष प्राथमिकताओं के बारे में पुलिस अधिकारी को सूचित कर सकते/सकती हैं, जैसेकि एक महिला दुभाषिया का उपयोग करना। हालांकि यह हमेशा संभव नहीं हो सकता है, फिर भी पुलिस आपकी मदद करने की कोशिश करेगी।
अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।
