	قربانيان جنايت
صفحۂ حقايق ١٤ – شكايت كردن- منشور حقوق قربانيان




	قربانيان جنايات ميتوانند دربارۂ پاسخ پوليس تحت منشور حقوق قربانيان شكايت كنند· اين كار به چند طريقه شده ميتواند·
اگر فكر ميكنيد كه حقوق تان تحت منشور مذكور برآورده نميشوند٬ ميتوانيد نگرانى هاى تان را به مأمورى كه براى موضوع شما مؤظف است٬ بيان كنيد· اگر او به رفع مشكل قادر نباشد٬ ميتوانيد صحبت كردن با سرجنت سرپرست٬ مأمور نوكرى وال٬ منتظم جنايت يا قوماندان را تقاضا كنيد· در صورتى كه به همۂ اين مراجع در سطح محلى مراجعه شده و هنوز هم رضايت تان حاصل نشده باشد٬ شما حق داريد كه به قواى پوليس نيو سوت ويلز شكايت كنيد· اين كار به طريقه هاى ذيل شده ميتواند:
از طريق ويبسايت در:

Visit the NSW Police website رابطۂ ‘Complain about a police officer’ را تعقيب كنيد·

از طريق تلفون شماره ١٨٠٠٦٢٢٥٧١

از طريق  TTY- ١٨٠٠٥٥٥٦٧٧ را دايل كنيد٬ بعد شمارۂ ١٨٠٠٦٢٢٥٧١ را بطلبيد·

گفت و شنود (تقويت بيان با بيان) – به ١٨٠٠٥٥٥٧٢٧ زنگ بزنيد٬ بعد ١٨٠٠٦٢٢٥٧١ را بطلبيد

از طريق خدمت تقويت صحبت انترنتى – به  Visit the iprelay website مراجعه كنيد و بعد ١٨٠٠٦٢٢٥٧١ را بطلبيد

يا از طريق پست كردن به

  PO Box 3427, TUGGERAH NSW 2259
اگر هنوز هم از پاسخ راضى بناشيد٬ يا نميخواهيد كه با قواى پوليس نيو سوت ويلز به تماس شويد٬ ميتوانيد با خدمات قربانيان در Visit the Lawlink website تماس گرفته بعد بر  Victims Rights كليك كنيد·

همچنان ميتوانيد به ١٨٠٠٦٣٣٠٦٣ يا ٨٦٨٨٥٥١١ (٠٢) زنگ بزنيد·

هېأت حمايت و راجع سازى خدمات قربانيان با شما صحبت خواهد كرد و در صورت ضرورت اگر به مشورۂ بيشتر نياز داشته باشيد٬ شما را به منتظم منشور راجع خواهد ساخت· همچنان ميتوانيد فورمۂ شكايت منشور حقوق قربانيان را پر كنيد· اين فورمه در ويبسايت خدمات قربانيان موجود است· اگر ترجيح ميدهيد كه از طريق تلفون فورمۂ شكايت را تقاضا كنيد٬ برايتان پست يا ايميل شده ميتواند·

معلومات بيشتر براى قربانيان جنايت با مراجعه به ويبسايت قواى پوليس نيو سوت ويلز به آدرس Visit the NSW Police website قابل دسترسى ميباشد·

تشكر·


