अपराध के शिकार व्यक्ति
तथ्यपत्र 9 - गवाह सहायता सेवा
गवाह सहायता सेवा, या डब्ल्यूएएस, पूरे राज्य-भर में चलती है और पीड़ितों और गवाहों के लिए सेवाएं प्रदान करती है। यह लोक अभियोजन निदेशक कार्यालय या ओडीपीपी के अंदर काम करती है। एक डब्ल्यूएएस पेशेवर योग्य कार्यकर्ता हरेक ओडीपीपी कार्यालय में स्थित होता है।
यह  सेवा अपराध के पीड़ितों और गवाहों के लिए है जो उन मामलों में शामिल हैं जिनपर ओडीपीपी द्वारा मुकदमा चलाया जा रहा है।
पुलिस द्वारा अपनी जांच समाप्त कर लिए जाने और कथित अपराधी के खिलाफ अभियोजन लगा दिए जाने के बाद डब्ल्यूएएस रेफरल स्वीकार कर सकती है।
अगर पीड़ित व्यक्तियों या गवाहों को विशेषज्ञ या समर्थन सेवाओं की आवश्यकता हो, तो पुलिस को डब्ल्यूएएस को सूचित करना चाहिए अगर पीड़ित व्यक्ति या गवाह निम्नलिखित में आते हैं:
· एक बच्चा या 18 वर्ष से कम उम्र का युवा व्यक्ति
· विकलांगता से ग्रस्त एक व्यक्ति
· एक बुजुर्ग व्यक्ति
· अंग्रेजी के अलावा कोई अन्य भाषा बोलने वाला व्यक्ति
· आदिवासी या टोरेस स्ट्रेट आइलैंडर पृष्ठभूमि का एक व्यक्ति
या
· कोई भी व्यक्ति जो अदालत में भाग लेने के बारे में आघात कठिनाइयों का सामना कर रहा हो।
डब्ल्यूएएस द्वारा प्रदान की गई सेवा का उद्देश्य आपराधिक कार्यवाही के दौरान पीड़ित व्यक्ति के पुन:आघात को कम से कम करना है।
सेवा में शामिल हैं:
· कानूनी प्रक्रिया के बारे में जानकारी प्रदान करना
· उपलब्ध सेवाएं
· अधिकार और एंटाइटेलमेंट
· जैसा आवश्यक हो, उसके अनुरूप मामले की प्रगति पर अपडेट्स
· अन्य सेवाओं के लिए रेफरल
· अदालत के लिए तैयारी और परिचय
· अदालत के समर्थन का समन्वय
· ओडीपीपी के वकीलों के साथ सम्मेलनों के दौरान पीड़ित व्यक्तियों का समर्थन
और
· पीड़ित व्यक्ति प्रभाव बयान, डीब्रीफिंग और अदालत के बाद फॉलो-अप में सहायता।
लोक अभियोजन निदेशक के कार्यालयों में से प्रत्येक कार्यालय में एक गवाह सहायता सेवा अधिकारी मौजूद होता है।

प्रधान कार्यालय के लिए (02) 9285 8606 पर कॉल करें या 
(02) 9285 2528 पर फैक्स करें
सिडनी के लिए (02) 9285 2502 पर कॉल करें
पैरामट्टा के लिए (02) 9891 9800 पर कॉल करें
कैंपबेलटाउन के लिए (02) 4629 2811 पर कॉल करें
पेनरिथ के लिए (02) 4721 6100 पर कॉल करें
गॉसफॉर्ड के लिए (02) 4337 1111 पर कॉल करें
डब्बो के लिए (02) 6881 3300 पर कॉल करें
वूलॉन्गॉन्ग के लिए (02) 4224 7111 पर कॉल करें
न्यूकासल के लिए (02) 4929 4399 पर कॉल करें
वौगा वौगा के लिए (02) 6925 8400 पर कॉल करें
लिस्मोर के लिए (02) 6627 2222 पर कॉल करें
और बाथहर्स्ट के लिए (02) 6332 2555 पर कॉल करें
सिडनी से बाहर टोल फ्री कॉल करने के लिए 1800 814 534 पर फोन करें।

टीटीवाई उपयोगकर्ताओं को (02) 9285 8646 पर कॉल करना चाहिए।
यदि आप एक टोल फ्री से फोन करने वाले/वाली हैं और एक क्षेत्रीय अधिकारी से बात करना चाहते/चाहती हैं, तो प्रधान कार्यालय स्विचबोर्ड से कहें कि आपको उस क्षेत्रीय कार्यालय से कनेक्ट करें जहाँ डब्ल्यूएएस अधिकारी स्थित है।
आपको और अधिक जानकारी Visit the Office of the Director of Public Prosecutions website से प्राप्त हो सकती है या फिर Email the Office of the Director of Public Prosecutions पर ईमेल करें।
अपराध पीड़ित व्यक्तियों के लिए और अधिक जानकारी एनएसडब्ल्यू पुलिस बल की वेबसाइट Visit the NSW Police website पर उपलब्ध है।
धन्यवाद।
