	قربانيان جنايت
صفحۀ حقايق ٢ – به سه صفر به تماس شويد

براى مردمى كه كر استند يا مشكل شنوائى دارند، يا در سخن گفتن مشكل دارند


	اگر شما هدف يك جنايت هستيد، شاهد جنايتى هستيد يا دربارۀ جنايتى معلومات داريد، طرق مختلف براى گزارش دادن آن به قواى پوليس نيو سوت ويلز وجود دارد· مردمى كه كر باشند، يا در شنيدن مشكل داشته باشند، يا در سخن گفتن مشكل داشته باشند، ميتوانند از راۀ خدمت  National Relay Service با پوليس تماس بگيرند·
يك مأمور مسلكى كمك در تقويت فهم صحبت رابطۀ مركزى در صحبت تلفونى ميشود· وظيفۀ او تقويت فهم آنچه  ميباشد كه توسط هر دو جانب گفته ميشود· اين عمل در پيروى شديد و اكيد از مقننۀ محرميت انجام مى يابد·
در يك وضعيت اضطرارى خطرناك براى زندگى يا ملكيت به سه صفر زنگ بزنيد
اگر از  TTY استفاده ميكنيد، ١٠٦ را دايل كنيد· اين يك خدمت تلفونى عاجل مبتنى بر متن است كه از تلفون متنى (خطى) استفاده ميكند· خدمت تلفونى عاجل ١٠٦  TTY براى استفاده كنندگان از  TTY دسترسى به پوليس، اطفائيه و امبولانس  را فراهم ميكند و براى ٢٤ ساعت در روز و هر هفت روز يك هفته مهيا ميباشد·

تفلون هاى ١٠٦ بر تلفون هاى ديگر خدمت  National Relay Service حق تقدم دارد·

مآمور تقويت فهم صحبت خواهد پرسيد كه آيا ميخواهيد با پوليس صحبت بكنيد·  PPPرا تايپ كنيد· استفاده كننده از شيوۀ گفتن و شنيدن بايد به مأمور صرف بگويد كه "پوليس"· تلفون را نگذاريد· براى دادن نشانى محل تان و تشريح وضعيت عاجل آماده باشيد·
مكالمات عاجل به شيوۀ گفتن و شنيدن از طريق تلفون منزل يا موبايل صورت گرفته ميتواند· ١٨٠٠٥٥٥٧٢٧ را  دايل كرده  و سه صفر را بطلبيد·

اين خدمت ميتواند شما را با پوليس، اطفائيه و امبولانس در ٢٤ ساعت روز و هر هفت روز يك هفته مرتبط بسازد· تلفون كردن از اين شماره بر تلفون هاى ديگر خدمت    National Relay Service حق تقدم دارد·
مأمور تقويت صحبت از شما   خواهد پرسيد كه پوليس، اطفائيه يا امبولانس را ميخواهيد· شما بايد به  مأمور صرف بگويد "پوليس" تا او شما را با پوليس مرتبط بسازد و خود او هم در ارتباط باقى خواهد ماند تا فهم صحبت شما با پوليس را تقويت كند· آرام باقى بمانيد و تلفون را نگذاريد·  براى دادن نشانى محل تان و تشريح وضعيت عاجل آماده باشيد·

اگر شما از تقويت صحبت (ريلى) در انترنت استفاده ميكنيد به Visit the iprelay website مراجعه كرده و سه صفر را بطلبيد·

اين تلفون بر خلاف شمارۀ ١٠٦  TTYو شمارۀ گفتن و شنيدن، به حيث يك تلفون عاجل شناخته شده نميتواند و تا وقتى كه با يك مأمور تقويت صحبت به تماس ميشويد حق تقدم بر تلفون  هاى ديگر خدمت  National Relay Service برايش داده شده نخواهد توانست· 
تلفون را نگذاريد·  براى دادن نشانى محل تان و تشريح وضعيت عاجل آماده باشيد·
معلومات بيشتر براى قربانيان جنايت با مراجعه به ويبسايت قواى پوليس نيو سوت ويلز به آدرس Visit the NSW Police website قابل دسترسى ميباشد·

تشكر·


